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TRODUCCION

Somos una organizacion Social creada desde el 15 de diciembre del 2009, en la
ciudad de Bogota, Colombia. Encaminada en brindar ayuda a la poblacion en
condicién de vulnerabilidad, proporcionandole alimentacion, vestuario y educacion
productiva, para asi transformar positivamente el entorno social de Colombia.
Tenemos varios programas sociales y como insignia el servicio publico de aseo
domiciliario, realizado por recuperadores de oficio y dignificando su labor hacia la
formalizacion.

fue registrada ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD en
el afo 2019, como organizacion prestadora del servicio publico de aseo en la
actividad de aprovechamiento en la ciudad de Bogota y tiene sede administrativa en
la Transversal 78) # 49-83 Sur, barrio la giraldilla, cuenta con seis (6) puntos de
trabajo (ECA’S) en donde se recepciona el material aprovechable que sus asociados
recolectan del servicio publico; ubicados en las localidades de Tunjuelito,
Teusaquillo, Martires, Fontibdon, Santa Fe, Usme, Suba, Antonio Narifio, Puente
Aranda, La candelaria, Usaquén, Ciudad Bolivar, Kennedy, Engativa, Chapinero,
Barrios Unidos, SanCristobal y Bosa.

El Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo en la actividad de
aprovechamiento, se define de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
Resolucién 0288 de 2015 y estan articulados con la normatividad y con el PGIRS -
Plan de Gestion integral de Residuos Solidos de la ciudad Bogota vigente en nuestra
area de prestacion. Es por ello, que LA FUNDACION PROGRESANDO JUNTOS POR
COLOMBIA presenta su programa de prestacion del servicio publico en la actividad
de aprovechamiento alineado a las normas que nos rigen como prestadores, las
cuales son: Ley 142 de 1994, Decreto 1077 de 2015, y Decreto 596 de 2016;
enfocando este documento en los tres pilares importantes que dicta la norma
garantizando calidad, cobertura y continuidad, buscando la sostenibilidad del area
limpia segun los requerimientos técnicos para la prestacion del servicio.

Por ultimo, cabe aclarar que el servicio publico en la actividad de aprovechamiento
se define de acuerdo con el Art 2 del Decreto 2981 de 2013 (compilado en el Decreto
1077 de 2015) : “ Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio
publico de aseo gue comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados
en la fuente por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion
y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion

y pesaje.”
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- c'ti\'iidazci:és prestadas

La FUNDACION PROGRESANDO JUNTOS POR COLOMBIA, dentro de la prestacion del
serviciopublico de aseo en la actividad de aprovechamiento realiza las siguientes
actividades:

RECOLECCION 2019
CLASIFICACION 2019
TRASPORTE Y PESAJE 2019
COMERCIALIZACION 2019
CAMPANAS AMBIENTALES Y 5019
SENSIBILIZACION




"'3’.“.Objetivos y metas

Aumentar FUNJUNCOL (No. de
Progresivamente |entre el afio usuarios
Cobertura |la coberturadel [2019y 2020 [8% 10% [12% [30% |atendidos) |4 afos
serviciopublico. |[tiene una
cobertura de
1725 usuarios.
Garantizar FUNJUNCOL
progresivamente |[realiza la (No. de
lacontinuidad del |recoleccion a jornadas
Aprovechami [Continuidad yservicio pasando |cada usuario [30% [60% [80% [100% [realizadas / 4 afios
ento Calidad |deuna (1) atres [en promedio No. de
(Recoleccion, (3) jornadas de  [tres veces ala jornadas
Transporte, atencion al semanaen programadas)
Clasificacion usuario. una sola *100
Y Pesaje). jornada.
Mantener el
porcentaje de FUNJUNCOL
rechazo de cuenta con n (frecuencias
materiales porcentaje de programadas
Eficiencia [recolectadosy  [rechazo que [100% (100% (100% [100% 4 afos
transportados en |no supera el frecuencias
laprestacion del [2% de las ejecutadas)
servicio segun  [toneladas *100
normatividad recolectadas.
vigente.
Mantener la FUNJUNCOL
Calidad y |comercializacion |en un afio (Ton aprov /
Comercializac| Eficiencia |del90% del mantiene la  |100% [100% |[100% |100% |total ton 4 afos
ion material comercializaci recolectadas)
recolectado que |6n del *100
provenga del material que
servicio publico. [proviene del
servicio.
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"Aspectos operativos del servicio

4.1 Fecha de adopcion del programa de prestacion del servicio
publicode aseo.

La fecha de adopcion del programa de prestacion del servicio publico en la actividad de
aprovechamiento tiene vigencia desde el mes de septiembre del afio 2019. A su vez, este
programa de prestacion del servicio publico en la actividad de aprovechamiento tendra
ajustes periddicos de acuerdo a las modificaciones de la normatividad vigente y del PGIRS
actual en el area de prestacién del servicio publico en la actividad de aprovechamiento, o
segun las recomendaciones pertinentes realizadas por parte de los entes de control y
vigilancia.

4.2 Area de prestacion del servicio
Comuma 5

Comuna 2 Comuma 3

FACATATIVA

BOJACA

Municipios
Usaquén Aledanos

Municipios

Aledanos g
Municipios
Aledaiios




Aprovechamiento

Bogota D.C

Bogota D.C

Usaquén
Chapinero
Engativa
Teusaquillo
Suba

Barrios Unidos
Bosa

Kennedy
Fontibdn

Comercializacion

Bogota D.C

Bogota D.C

Puente Aranda
Santa Fe

San Cristébal
Usme

Tunjuelito
Martires

Antonio Narifio
Candelaria

Rafael Uribe Uribe
Ciudad Bolivar

4.3 Actividad de aprovechamiento

Formas de presentacion de residuos a las que deben acogerse los

usuarios

Segun decreto 2981 del 2013, articulo 2 (compilado en el decreto 1077 de 2015), se
establecen los criterios para la recoleccion de los residuos sélidos aprovechables, a los
cuales LA FUNDACION PROGRESANDO JUNTOS POR COLOMBIA se acoge:




Recolecciéon puerta
a puerta

Presentar los residuos sélidos aprovechables en recipientes retornables o
desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de forma tal quefacilite
la actividad de recoleccién por parte del prestador. Preferiblemente la
presentacion de los residuos para la recoleccion se realizara en recipientes
retornables.

Ubicar los residuos solidos aprovechables en los sitios determinados parasu
presentacion, con una anticipacién no mayor de tres (3) horas previas a la
recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos

por el prestador.

Presentar los residuos solidos aprovechables en el area publica, salvo
condiciones pactadas con el usuario cuando existan condiciones técnicasy
operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de
presentacion acordada.

Cajas de
Almacenamiento
para residuos
solidos
aprovechables.

Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion de residuos
solidos aprovechables de acuerdo con la tecnologia utilizada porel prestador,
tanto para la recoleccion de residuos solidos aprovechablescon destino a la
estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA).

Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas delos
residuos sélidos aprovechables que contengan las cajas de
almacenamiento.

Ser de material resistente, para soportar la tension ejercida por losresiduos
sélidos aprovechables contenidos en las misma y por su
manipulacion, para evitar la fuga de residuos sélidos aprovechables ofluidos.

Contenedores y
Cestas publicaspara
material
aprovechable.

Presentar los residuos solidos de manera separada segun los colores
establecidos por la UAESP para la disposicion de los residuos solidos porparte del
usuario, y asi garantizar el acceso cierto y seguro al material a los recicladores de
oficio.




MARTES - JUEVES - SABADO 8:00 AM
110111001 BARRIOS UNIDOS LUNES - MIERCOLES - VIERNES 4:00 AM
MARTES - JUEVES - SABADO 4:.00 AM
110211001 CHAPINERO .
LUNES - MIERCOLES - VIERNES 8:00 AM
110311001 SANTA EE MARTES - {UEVES - SABADO 4:00 AM
LUNES - MIERCOLES - VIERNES 8:00 AM
110411001 SAN CRISTOBAL LUNES - MIERCOLES - VIERNES 4:00 AM
110511001 USME MARTES - JUEVES - SABADO 8:00 AM
110611001 TUNJUELITO LUNES - MIERCOLES - VIERNES 6:00 AM
MARTES - JUEVES - SABADO 5:00 AM
110711001 BOSA LUNES - MIERCOLES - VIERNES 4:00 AM
LUNES - MIERCOLES - VIERNES 6:00 AM
110811001 KENNEDY MARTES - JUEVES - SABADO 8:00 AM
LUNES - MIERCOLES - VIERNES 6:00 PM
110971001 FONTIBON MARTES - JUEVES - SABADO 4:00 PM
LUNES - MIERCOLES - VIERNES 8:00 AM
111011001 ENGATIVA MARTES - JUEVES - SABADO 6:00 AM
LUNES - MIERCOLES - VIERNES 5:00 AM
11111001 SUBA MARTES - JUEVES - SABADO 6:00 AM
111211001 BARRIOS UNIDOS LUNES - MIERCOLES - YIERNES 4:00 AM
MARTES - JUEVES - SABADO 5:00 AM
111311001 TEUSAQUILLO LUNES - MIERCOLES - VIERNES 6:00 AM
111411001 MARTIRES MARTES - JUEVES - SABADO 4:00 AM
111511001 ANTONIO NARINO LUNES - MIERCOLES - VIERNES 5:00 AM
111611001 PUENTE ARANDA LUNES - MIERCOLES - VIERNES 4:00 AM
111711001 CANDELARIA LUNES - MIERCOLES - VIERNES 7:00 AM
LUNES - MIERCOLES - VIERNES 5:00 AM
111811001 RAFAEL URIBE URIBE
81100 Y Y MARTES - JUEVES - SABADO 6:00 AM
LUNES - MIERCOLES - VIERNES 5:00 AM
111911001 IUDAD BOLIVAR
91100 U © MARTES - JUEVES - SABADO 4:00 AM

Pigina 8




Ubica€ion 'yidés:iféripcién de las estaciones de clasificacion y
= aprovechamiento

TRASVERSAL78) #|  Kennepy ~ poParadon. 22,6 |/ drios plasticos,
49-83 SUR clasificacion, pesaje papeles y carton.

R 4 - L "
CALLE 452 SUR KENNEDY Sep'a.racu'nln, ' 15.2 Vidrios, pIastlclos,
80I - 64 clasificacion, pesaje papeles y carton.
Separacion, Vidrios, plasticos,
CARRERA 112 B ENGATIVA p‘ racior ' 13.6 idrios, p astlc,os
#64-58 clasificacion, pesaje papeles y carton.
4 < ion. idrios, plasticos,
CALLE 41 SUR KENNEDY ep'a‘raat')ln ' 30.3 Vidrios pIastlc,os
82B-10 clasificacion, pesaje papeles y carton.
Separacion, Vidrios, plasticos,

CALLE >78 SUR KENNEDY paracte! . 21.3 praste’

#802 -29 clasificacion, pesaje papeles y carton.
DIAGONAL 57C KENNEDY ep'a‘rau(.),n . 10.4 Vidrios pIastlc,os
BIS 78N-47 SUR clasificacion, pesaje papeles y carton.

. < . L .
CALLE 15 #1-15 MADRID ep.a_raa(.)ln, . 273 Vidrios, pIastlc,os,
LOTE 43 clasificacion, pesaje papeles y carton.

4 >9a - L .
CARRERA 12 # 29 BAGUE Sepf';\_raa.oln, . 55 Vidrios, plastlc,os,
-122 clasificacion, pesaje papeles y carton.

4.4 Actividades de comercializacion

Puntos de atencion al usuario

TRASVERSAL 78) # 49-83

SUR 3656201 LUNES A SABADO | 8:00 am - 5:00 pm




Direccion electronica pagina web

https://www.funjuncol.com.co/

Correo electronico para radicacion de PQR

https://www.funjuncol.com.co/pqgrs/

gerencia@funjuncol.com.co

Linea de atencidn al cliente

3656201 - 3002936779

Servicios adicionales que presta

Servicio social

Redes sociales YouTube: fundacion progresando juntos

Facebook: @tatadiaz

por Colombia

Programas de relaciones con la comunidad y de la programacion de

campaiias de educacion e informativas

De conformidad con lo senalado en el articulo 105 del decreto 2981 de 2013:

Separacion en la fuente
Conoce tus rutas de
aprovechamiento (Frecuencia,
horarios)
Presentacién de recicladores

Zona urbana
Bogota D.C

En cada localidad de Bogota
D.C, una vez cada dos meses

Separacion en la fuente

Conoce tus rutas de
Zona urbana

Ib 2
ague horarios)

aprovechamiento (Frecuencia,

Presentacion de recicladores

En el casco urbano, una vez
cada dos meses

La programacion de las campafas de sensibilizacion e informacion se realiza segun solicitud
de: usuarios, recicladores de oficio, juntas de accién comunal, mesas de recicladores
(Localidades Bogota), comisién ambiental local (Localidades Bogotd), Operadores de
servicios de aseo y alcaldias locales (Localidades Bogota).
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facturacion del servicio

LA FUNDACION PROGRESANDO JUNTOS POR COLOMBIA no aplica directamente la

metodologia tarifaria del cobro del servicio a los usuarios, sin embargo, participa en los
comités de conciliacionde cuentas.

4.5

Programa de Gestion del Riesgo

Mantener capacitada a la brigada y establecer puntos de Se seguiran las
encuentro en cada una de las ECA’s y sedes de la instrucciones y
Amenaza o asociacion segln lo establecido en los Planes de protocolos establecidos
accidente dentro  [emergencia y contingencia. segun las entidades
de la ECA Activar la alarma establecida segun la amenaza y activar correspondientes como
el protocolo de evacuacion si lo requiere. Conservar la la alcaldia local, ARL y/o
calma y tomar acciones segun lo requiera la amenaza. policia.
La organizacion realiza frecuentemente capacitaciones Las actividades pertinentes de
sobre prevencidén de emergencias a nivel interno con su lasinstituciones de
personal. emergencia entre lasque se
Se debe ubicar en posicion fetal y alejarse de las encuentran Bomberos,
Explosion ventanas; y posterior a la onda expansiva Inicie Defensa
evacuacion. Civil, Cruz Roja, Policia,entre
La organizacién podrd ser apoyo de acuerdo con otras. Todas las acciones
Directrices de las autoridades competentes para garantizar Ia.depender.mldesu protocolo de
recoleccién del material aprovechable Intervencion.
intentando el maximo apoyo a la ciudadania.
Mantener capacitada a la brigada de incendios interna
de la asociacion. Establecer y socializar el Procedimiento
Operativo Normalizado en caso de detectar o de
present.arse uh incendio den.tro.fiel Plan d?lEmergencias Atencion de las entidades
% Con.tlngenc'las de la asoaa,c:lor.\. Ta,mb|en, se dgben encargadas
hacer inspecciones a redes eléctricas, areas de trabajoy de eventos de emergencia en
realizar el retiro de elementos riesgosos. ol
[mplementar el plan de mantenimiento preventivo a los Distrito, entre las quese
sistemas y equipos. encuentran la Red Distrital de
Incendio Conservar la calma, no generar panico, notificar la Hospitales,Bomberos,
emergencia, si el fuego es grande y se sale de control no Defensa
se exponga. Civil, Cruz Roja.
Atender los requerimientos de la Red Distrital de
Emergencias y realizar la planeacién para poder apoyar
la continuidad del servicio de recoleccion de materiales
potencialmente reciclables en los sectores afectados.
del evento para ejecutar planes de accién.
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enaza debomba o
atentado

Se debe continuar con los procesos de seguridad implementados
por la asociacién.

Si la amenaza es via telefonica espere a que la persona que llama
cuelgue, trate de prolongar la conversacion lomas que pueda.
Proceda a informar a las autoridades competentes intentando
explicar la situacion con el mayor detalle posible y acate las
instrucciones dadas

por dicha autoridad.

Las entidades
correspondientesrealizaran la
intervencion directa a toda la
comunidad quelo requiera.

Tormenta o caidade
rayos

Se debe retirar de todo lugar con alta pendiente o con densidad
arborea a su alrededor. Se debe mantener la calma y no correr.
Debe deshacerse de todo material metalico y apagar sistemas de
comunicacidén como radios.

Se debe mantener alerta y esperar las instrucciones
respectivas.

Acatar las instruccionesdadas
por las

autoridades localescomo el
[IDIGER.

Fallas de equipos y
maquinaria en la
prestacion del servicio

Se debe desconectar o apagar el equipo afectado. Asi mismo, se
deben realizar las siguientes acciones segun correspondan:
Apagar el corto circuito con el extintor correspondiente.

Aplicar kit en area de derrame.

Y seguir las orientaciones dadas por el respectivo
técnico.

Acatar las instruccionesdadas
por el cuerpo de bomberos o
el
prestador de serviciopublico
(agua o

energia), si la magnitudde la
falla lo requiere.

Movimientossismicos

La asociacion mantendra capacitado su personal de

brigada de emergencia interna para  realizar los
simulacros, establecera estructuras sismorresistentes y
actuar de forma correcta en caso de este tipo de
eventos.

Conservar la calma y no correr, activar plan de
evacuacion, reunirse en punto de encuentro,

Dependiendo de la intensidad del suceso:

- Cuando el sismo sea de baja intensidad los
brigadistas se limitan a calmar al personal, determinar si

es 0 no prudente evacuar las instalaciones.

- Cuando la intensidad del evento sismico o
terremoto sea fuerte, se tomara la determinacion de no
evacuar, esta evacuacion solo se inicia al momento que
el evento se calme y las brigadas den la orden.

- Se desconecta el servicio de agua y electricidad,
desconectando asi los equipos que maéas se pueda.
Alejarse de ventanas, l&mparas, bombillos, o elementos

que puedan caer. Y proteger la cabeza y el cuello con las

Las entidades
correspondientesrealizaran la
intervencién directa a toda la
comunidad quelo requiera, a
partir delos planes de
emergencia Distritales.




manos.
Hacer investigacion del suceso y evaluacién de dafio.

En caso de

/Asaltos/Robos

Realizar un control y establecer un convenio con el cuadrante que
corresponde al sector en respuesta a estasituacion.

Reportar a la policia nacional, identificar cuéles objetos fueron
robados, no alterar los la escena de los hechos y

esperar las indicaciones de la respectiva autoridad.

La policia nacional o elente
correspondiente adelantara la
investigacidnpertinente.

Falla de vehiculoscon

material aprovechable

Realizar inspecciones preoperacionales a los vehiculos.
Se debe detener en un lugar seguro, encender las luces
intermitentes, sefalizar el espacio. Se debe llamar a la
aseguradora para que atienda la falla con prontitud y
continuar con el servicio.

En dado caso, acatar las
ordenes dadas por la
autoridad de transito.

I/Acumulacion de
material en la ECA

Analizar la capacidad instalada de la ECA. Garantizar queel
material aprovechable esté sujeto para evitar caida u obstruccion
de paso.

Coordinar la pronta solicitud de recoleccién del material, realizar
limpieza y desinfeccion en cada

espacio de aglomeracién de material.

No aplica

Daiio en la viapublica

Se deben evaluar las distintas rutas alternas segun el trazado
establecido, informar del retraso en la prestacién del servicio y
cubrir la recoleccion de los residuos en el tiempo prudente de
respuesta.

Las entidades
correspondientesrealizaran la
intervencién directa a toda la
comunidad que

lo requiera.

Derrame de residuos
en via
publica

Activar por medio de las brigadas la ayuda con otras entidades
para la recoleccién y aseo de la via. Aislar la zona y demarcar el
peligro Intentar detener el derrame de residuos sélidos solo si lo
puede hacer en formasegura.

Recoger el material disperso en la medida de lo posible,
garantizar que finalmente se recoja el total del material
derramado y que la zona quede limpia.

Las entidades
correspondientesrealizaran la
intervencién directa a toda la
comunidad quelo requiera.

IAccidente detransito

Se debe socializar el Protocolo Operativo Normalizado yrealizar
continuas capacitaciones sobre seguridad vial y el cédigo
nacional de transito.

Se debe mantener la calma y llamar a la linea de atencién 123.
Se debe evaluar la gravedad de los heridos y en caso de ser
necesario solicitar el traslado a un centro

médico de urgencias.

Acatar las érdenes
dadas por la autoridadde
transito.




Inundaciones por
lluvias o
desbordamientos
de rios

La asociacion atenderd las indicaciones de la Red IApoyo a los organismosde

Distrital de Emergencias, para  asi poder emergencia para en lo

coordinadamente realizar la atencion de las zonas de posible hacer la recoleccion

servicio sin poner en riesgo a los asociados y/o sus de materialaprovechable en
los

equipos.

Asi mismo, se activard el sistema de alarma, se
desconectaran equipos eléctricos que lo requieran en la
medida de lo posible y se evaluara si se debe proceder a
evacuar las instalaciones y dirigirse al punto de
encuentro.

Se le debe informar a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado para que atienda la emergencia.

lugares indicados.
Atencion a las
autoridades de gestidndel
riesgo y a la empresa de
acueductoy alcantarillado

Protestas o
asonadas de la
comunidad que

afecten la
prestacion del
servicio

En casos de este tipo prima la integridad de nuestro
personal, por lo tanto, estaremos atentos a los requerimientos  |Atencion de lasautoridades
de la Red de Emergencias y a la garantia de las autoridades para [competentesy de lared

la prestacién del servicio. Distrital de Emergencias.
Se deben evitar movimientos innecesarios, si es posible
mantener las luces apagadas. Se debe evaluar las
diferentes posibilidades de salir por un lugar diferente a
donde se encuentra el problema principal.




Programa de
aprovechamiento

- '."'Cll.J.’rriphml'énto de las obligaciones del prestador contenidas

en el

Presentacion
diferenciada
de residuos
solidos en la
actividad de
aprovechamie
nto.

PGIRS

Desarrollar
campaiias de
informacion,
divulgacion e

implementacion
de los
lineamientos
vigentes para el
aprovechamiento

El 100% de la
poblaciénes
sensibilizada en
contenido estructural,
pedagodgico del PRAS,
consumo 'y
produccion
responsable, fomento
ala cultura del
aprovechamiento,
separacion en la
fuente, y Acuerdo 349
de 2014
(comparendo
ambiental) o aquel
quelo complemente,

modifigue o sustituya.

5%

40%

60%

80%

90%

100%




